AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
ATO N® 6.571, DE 29 DE OUTUBRO DE 2008

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribui¢des que foram conferidas a Agéncia pelo art. 19
da Lei n 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 16 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n® 73, de 25 de novembro de 1998, da Anatel, no
Regulamento do Servigo de Comunicagéio Multimidia, aprovado pela Resolugdo n® 272, de 9 de
agosto de 2001, e, ainda, o que consta do processo n® 53500.016694/2008;

CONSIDERANDO que, conforme dispde o pardgrafo tnico do art. 10 do
Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, nfio haverd limite ao nimero de
autorizagGes para exploracdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia, o que caracteriza hipétese
de inexigibilidade de licitagdo, por configurar-se desnecesséria;

CONSIDERANDO deliberagéio tomada por meio do Circuito Deliberativo n®
1.600, de 21 de agosto de 2008;

RESOLVE:

Art. 1° Expedir autorizagdo &8 WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR & CIA
LTDA., CNPJ n® 09.408.264/0001-53, para explorar o Servigo de Comunicagio Multimidia, por
prazo indeterminado, sem caréter de exclusividade, em &mbito nacional e internacional e tendo
como drea de prestagio de servigo todo o territorio nacional.

Paragrafo unico. O uso de radiofreqiiéncia, quando necessario, tendo ou nfo
carater de exclusividade, dependerd de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacfio, nos
termos da regulamentagiio e da respectiva consignagdo, que se dard mediante ato da
Superintendéncia de Servigos Privados desta Agéncia.

Art. 2° Estabelecer que o prego devido pelo direito de exploragdo do servigo de
que trata o art. 1° é de R$ 9.000,00 (nove mil reais), de acordo com o Regulamento de Cobranca
de Prego Publico pelo Direito de Exploragfo de Servigos de Telecomunicages e pelo Direito de
Exploragdo de Satélite, aprovado pela Resolugéo n® 386, de 3 de novembro de 2004.

Paragrafo inico. A quantia referida no caput deste artigo serd recolhida na forma e
no prazo estabelecidos em notificagfio da Anatel & autorizada, sob pena de revogagdo automatica
deste Ato e a conseqiiente extingdo da presente autorizagdo.

Art. 3° Estabelecer que os equipamentos que compBem as estagdes de
telecomunicagSes do servigo devem ter certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, segundo as
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Art. 4° Estabelecer que serd formalizado Termo de Autorizac¢fo para o servigo que
sera prestado, observadas as disposi¢Ges legais e regulamentares pertinentes.

Art. 5° Estabelecer que o prazo para o inicio da operag@io comercial do servigo néo
podera ser superior a dezoito meses, contado a partir da data de publicagdo deste ato no Didrio
Oficial da Uni#o.

§ 1° O prazo previsto no caput poderd ser prorrogado uma Unica vez, por no
maximo doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

§ 2° O prazo para inicio da operagfio comercial do servigo, quando este depender
de sistema radioelétrico proprio, serd contado a partir da data de publicagéo do ato de autorizagéo
de uso de radiofreqiiéncia no Diério Oficial da Unifo.

Art. 6° A prestadora devera encaminhar a Anatel um resumo do Projeto de
Instalag@io, na forma prevista no Anexo III do Regulamento do Servico de Comunica¢do
Multimidia, como condi¢fio para a emisso de autorizag8o para instalagfio do sistema, em um
prazo méaximo de cento e oitenta dias a partir da data de publicagfo deste ato no Didrio Oficial da
Unido.

Art. 7° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagfo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO ATO N®6.571, DE 29 DE OUTUBRO DE 2008

Processo n® 53500.016694/2008 — Expede autoriza¢io 8 WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR
& CIA LTDA., CNPJ n® 09.408.264/0001-53, para explorar o Servigo de Comunicaggo
Multimidia, por prazo indeterminado, sem cariter de exclusividade, em &mbito nacional e
internacional e tendo como érea de prestagéo de servico todo o territorio nacional.
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RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
PVSTA

DESPACHO ORDINATORIO DE RETIFICACAO

A(s) pega(s) de n°(s) 200890181385, 200890181472,
200890181521 foram indevidamente anexada(s) ao processo
de n° 535000166942008 e, portanto, retirada(s) do processo,

conforme Despacho de RAIMUNDO SOUSA LIMA

CRevsenato 5\%///&»—

Assinatura
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SAUS Quadra 6 — Bloco E, 9° andar — Brasflia/DF — CEP: 70 0/’( -940
(61) 2312-2788 e 2312-2314
www.anatel.gov.br

Officion {¥.28§ /2008/PVSTA/PVST-ANATEL

Brasilia, /¥ le WUov@udnd o 2008,

Ao Senhor

ANDRE TAVARES DE SOUSA

WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR & CIA. LTDA.
SHIN CA 05, B1, Ed. Unique Business Center — Lago Norte
71.503-505  Brasilia/DF

Assunto: Encaminhamento de Termo e Ato de Autorizagéio

Prezado (a) Senhor (a),

1. Vimos pelo presente encaminhar & V. Sa. 03 (trés) vias do Termo de Autorizaggo,
referente ao Servigo de Comunicagdo Multimidia da empresa WISNER FERREIRA NETTO
JUNIOR & CIA. LTDA., Processo n.° 53500.016694/2008, para que sejam assinados por seus
representantes legais, bem como por sua testemunha, sendo que todas as firmas deverdo ser
reconhecidas em cartério, e todas as folhas deverfio estar rubricadas pelos assinantes.

2. Nesta oportunidade, estamos encaminhando, também, cépia do ato de autorizagio
devidamente publicado no Diério Oficial da Unifio.

3. Outrossim, solicitamos que todas as vias do Termo de Autorizacfio sejam
devolvidas, no prazo de 15 (quinze) dias, a esta Geréncia Geral, localizada no endereco
supramencionado.

Atenciosamente,

AN
M Mr

DIRCEU BARAVIERA
Gerente Geral de Servigos Privados de Telecomunicagdes
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO TERMO PVST/SPV N.° 309/2008 — ANATEL, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2008.

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel ¢ Wisner Ferreira Netto Junior & Cia Ltda.
Espécie: Termo de Autorizagéo. OBJETO: Autorizag8o para prestagdio, em regime privado, do Servigo de
Comunica¢do Multimidia, de interesse coletivo, em 4mbito nacional e internacional, tendo como 4rea de
prestagéio todo o territorio nacional. A autorizagfo € expedida a titulo oneroso, nos termos do art. 48 da
LGT, sem caréter de exclusividade, por prazo indeterminado.

SIGNATARIOS: Pela ANATEL: Jarbas José Valente — Superintendente de Servicos Privados.
'. Pela AUTORIZADA: Wisner Ferreira Netto Junior - Sécio.

L,

JARBAS JOSE VALENTE
Superintendente de Servigos Privados
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ANEXOI

TERMO PVST /SPV N.° 309/2008 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E WISNER
FERREIRA NETTO JUNIOR & CIA LTDA.

»

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da
Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, com CNPJ/MF n.°
02.030.715/0001-12, ora representada, por delegagfo do Presidente, pelo seu Superintendente de
Servigos Privados, JARBAS JOSE VALENTE, brasileiro, casado, engenheiro eletrénico, RG n°
4.346/D CREA/DF e CPF/MF n° 184.059.671-68, e de outro WISNER FERREIRA NETTO
JUNIOR & CIA. LTDA., CNPJ/MF n° 09.408.264/0001-53, ora representada por seu S6cio,
WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR, brasileiro, solteiro, analista de sistemas e técnico em
telecomunicagdes, identidade RG n°® 3575081 DGPC/GO e CPF n° 803.192.701-49, doravante
denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, Ato n.°
6.571/2008, Processo Anatel n.° 53500.016694/2008, que sera regido pelas seguintes regras e
condicdes:

Capitulo I - Do Servigo Autorizado, da Area de Prestagdo e do Valor da Autorizagfio

1.1. O presente Termo ratifica, nos termos do Ato supra01tado a autorizagfo expedida & empresa
WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR & CIA. LTDA., acima qualificada, para prestagio, et
regime privado, do Servico de Comunicagio Mu1t1m1d1a de interesse coletivo, sem carater de
exclusividade, doravante denominado SCM.

1.1.1. O SCM ¢ o servigo fixo de telecomunicagdes que possibilita a oferta, em dmbito
nacional e internacional, de capacidade de transmiss8o, emissfio e recepgfo de informagGes

. multimidia utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma érea de prestagfo de servico.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo
contratual com a AUTORIZADA, para a fruigdio do SCM. '
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1.2. Este Termo ndo confere a AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de excluswldade e

nem privilégio na exploracdo do SCM.

1.3. A Autorizagdo objeto deste Termo, tem como 4rea de prestacdo de servico todo o territério
nacional e € expedida por prazo indeterminado.

1.4. O valor da Autorizaggo para exploragao do SCM € de R$ 9.000,00 (nove mil reais).

Capitulo II - Da Legislagdo Aplicavel

2.1. Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do erdenamento
juridico brasileiro, a Lei n° 9.472/97, e a regulamentac¢do dela decorrente. A AUTORIZADA
dever4 observar as condicdes estabelecidas nas leis, regulamentos, normas e planos aplicaveis ao
servigo, entre elas:

a) Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998;

b) Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolu¢do n°® 73, de 25 de
novembro de 1998; ‘

¢) Regulamento para Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 101, de 4 de
fevereiro de 1999;

d) Regulamento do Servico de Comunicagio Multim{dia, aprovado pela Resolugdo n° 272, de 9
de agosto de 2001;

e) Simula n° 006, de 24 de janeiro de 2002;

f) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela Resolugéo n.® 259, de
19 de abril de 2000;

g) Regulamento Geral de Interconexfo, aprovado pela Resolucdo n.° 410, de 11 de julho de
2005;

h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servigos e Aquisi¢do de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°
155, de 16 de agosto de 1999;

2.1.1. Os demais instrumentos normativos aplicdveis aos servigos substituidos pelo SCM,
permanecem em vigor até que sejam substituidos, nos termos do art. 214 da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT, naquilo que n#o conflitarem com a Regulamentagdo do SCM.

Capitulo IIT - Dos Direitos e Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito a livre exploragdo do servi¢o objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos
estabelecidos nos Capitulos II e II do Titulo I do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes e na regulamentacio especifica do servigo.

3.2. E vedado 2 AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM 2 aquisigdo de qualquer outro
servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coli gadas controladas ou
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controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante 2 compra de outras aplicacGes.,
servicos adicionais ao SCM, ainda que por terceiros.

3.2.1. A AUTORIZADA poderé, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes,
reducdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de
forma n#o discriminatéria e segundo critérios objetivos.

3.3. A AUTORIZADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

3.4. E vedado 3 AUTORIZADA efetuar a transmissio, emissio e recepcio de informacbes de
qualquer natureza que possam configurar a prestagdo de Servigco de Radiodifusdo ou de Servigo
de TV a Cabo, Servigo de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servico de
Distribui¢do de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como
fornecer sinais de video e dudio, de forma irrestrita e simultinea para os assinantes, na forma e
condig¢des previstas na regulamentacdo daqueles servigos.

_ 3.4.1. Na prestagdo do SCM ¢€ permitido o fornecimento do transporte de sinais de video
e dudio, de forma n3o permanente e por meio de contrato especifico ou pelo pagamento por
evento, como transmissdo de TV Executiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
.produtoras ou distribuidoras de programacéo para prestadoras de Servigos de Radiodifusao ou de
servicos de TV a Cabo, MMDS e DTH e transmissdo de programacdo entre estacdes de
radiodifusdo.

3.4.2. Na prestacdo do SCM néo € admitido que o sinal transportado seja recebido direta
e livremente pelo publico em geral como o do Servico de Radiodifusdo, ou seja distribuido de
forma simultdnea para os assinantes, como o dos servi¢cos de TV a Cabo, MMDS e DTH.

3.5. Na prestagdo do SCM néo € permitida a oferta de servigco com as caracteristicas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do piblico em geral (STFC), em especial o
encaminhamento de trafego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

3.6. A AUTORIZADA deverd observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na
regulamentac@o e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestacio do servico e a
operacao da rede.

3.7. A AUTORIZADA deverd prestar a Anatel, sempre que solicitado, informagdes té€cnico-
operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e & 4rea de
cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relagio aos pardmetros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagdes ou a

documentac¢@o quando solicitado.

3.7.1. A Anatel dispensard tratamento confidencial, quando for o caso, as informagOes
prestadas, nos termos do artigo 39, da Lei n.° 9.472, de 1997 e do artigo 64, do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto 2.338, de 1997.

3.8. Na contrata¢io de servicos e na aquisi¢cao de equipamentos e materiais vinculados ao servigo

objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas







especificacOes técnicas estabelecidas na regulamentacgio pertinente.

3.8.1. Na contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagdo de Servigos € Aquisicao de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 155 da Anatel, de 5
de agosto de 1999.

3.9. A AUTORIZADA compromete-se a0 pagamento dos encargos decorrentes da exploracio do
SCM, dentre outros, as Taxas de Fiscalizac¢@o de Instalagdo e de Funcionamento, o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacbes € o Fundo de. Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicagdes, nos termos da regulamentacao.

3.10. No caso de adaptag@do, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servico de Comunicagio
Multimidia, a AUTORIZADA estd obrigada ao cumprimento dos compromissos assumidos
perante os seus usudrios, em data anterior a assinatura deste Termo, observadas as condi¢Ges dos
contratos firmados e as obrigagOes estabelecidas neste Termo, prevalecendo, em caso de conflito,
o que for favordvel ao usuério.

- 3.10.1. A AUTORIZADA esta obrigada, especialmente, 2 manutencdo do contrato de
prestacdo do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia.

Capitulo IV - Dos Direitos € Deveres dos Assinantes
4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel:

I — de acesso ao servico, mediante contratacdo junto a AUTORIZADA;
IT — ao tratamento nao discriminatdrio quanto as condig¢des de acesso e frui¢do do servigo;

Il — a informagdo adequada sobre condi¢Ses de prestacdo do servigo, em suas vdrias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

IV — a inviolabilidade e ao segredo de comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

V — ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condi¢des de prestacdo do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente;

VI — ao cancelamento ou interrupgdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem Onus
adicional;

VII — a ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipStese de débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢@io ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lein® 9.472, de 1997,

VIII — ao prévio conhecimento das condi¢des de suspenséo e cessacdo do servigo;

IX — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela AUTORIZADA,;

X — de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela AUTORIZADA;

XI — ao encaminhamento de reclamagGes ou representacdes contra a AUTORIZADA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; ({
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X1I — a reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
X1 — & substituigédo do seu c6digo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagid

XIV — a nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nfo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagio;

XV — a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da
purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusio de
informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI — a ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII — a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

X VI — ao recebimento de documento de cobranga com discriminagio dos valores cobrados.

4.1.1 No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servico de
Comunicagdo Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais ja enumerados:

I - a manutengdo do contrato de presta¢do do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia;

IT — a op¢do pelo encerramento do contrato de prestagdo do servigo substituido e contratagio do
Nnovo Servico;

4.2. O assinante do SCM t€m os seguintes deveres, dentre outros:

I - utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos € as redes de telecomunicag¢des;
II - preservar os bens da AUTORIZADA e aqueles voltados a utilizac@o do piiblico em geral;

III — efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigo, observadas as disposi¢cdes
estabelecidas no Regulamento do Servico;

IV — providenciar local adequado e infra-estrutura necessirios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso;

V — somente conectar a2 rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificagdo expedida
ou aceita pela Anatel.

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

5.1. A Anatel poderd impor condicionamentos a prestagdo do SCM, nos termos do art. 128 da
LGT.

52. A Anatel poderd determinar que a AUTORIZADA faca cessar imediatamente as
transmissdes de qualquer estago de telecomunicagcdes que esteja  causando interferéncia
prejudicial nos servigos de telecomunicacgdes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causa da interferéncia.

5.3. A Anatel poderd fazer realizar pesquisa de satisfacdo dos assinantes do servico prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados a sociedade.
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Capitulo VI - Das Condi¢des de Exploragdo do Servico

6.1. A AUTORIZADA deveré iniciar a exploracdo comercial do servico no prazo de dezoito
meses, contado a partir da data de publicag@o do ato de autorizagfo para a prestagdo do servico
no Diédrio Oficial da Unido - D.O. U.

"6.1.1. O prazo previsto nesta cldusula podera ser prorrogado uma Wdnica vez, por no
maximo doze meses, se as razOes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

6.1.2. O prazo para inicio da operagdo comercial do servigo, quando este depender de
sistema radioelétrico préprio, serd contado a partir da data de publica¢io do ato de autorizacdo
de uso de radiofrequéncia no D.O.U.

6.1.3. No caso de adaptagfo, nos termos do art. 68 do Re‘gulamento do Servigo de
Comunicac¢do Multimidia a AUTORIZADA obedecer4 as seguintes regras: .

6.1.3.1. A AUTORIZADA que j4 tiver iniciado a explorag@o comercial do servi¢o
ndo poder4 interrompé-la em fungdo da adaptagéo.

6.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicagdo do seu Ato de Adaptacio,
ainda ndo tiver iniciado a exploragio comercial do servico, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autoriza¢ao do servi¢o que estd sendo adaptado.

6.1.3.3. A adaptacio serd efetuada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofreqiiéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagdo, mantida a
possibilidade de prorrogagéo.

6.2. As condicdes para outorga de autorizac@o e coordenacgdo de uso de radiofreqiliéncias estdo
estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela
Resolugdo n°® 259, de 19 de abril de 2001.

6.3. A AUTORIZADA deverd, num prazo maximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizacdo, entregar 2 Anatel um resumo do Projeto de Instalagdo, como condi¢do para a
emissdo de autorizagfo para instalacdo do sistema.

6.3.1. O Projeto de Instalacio devera ser compativel com o Projeto Bdsico anexo a este
Termo de Autorizagao.

6.3.2. O resumo do Projeto de Instalagdo serd aposto ao presente Termo de Autorizagao,
entendido como um complemento ao Projeto Bésico.

6.3.3. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicacdo Multimidia a AUTORIZADA deverd, em um prazo méaximo de cento e oitenta
dias a partir da data de publicagdo do Ato de Adaptacdo, apresentar a Anatel um resumo do
Projeto de Instalagzo, na forma prevista no Anexo III do Regulamento do SCM.

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade n#o tera direito adquirido a manutenc¢do das condigdes
existentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive observar 0S novos
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pela Anatel, nos prazos estabelecidos na regulamentacio.
6.5. Cabe a AUTORIZADA quando da instalago de estagdo:

I - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificacGes,
torres e antenas, bem como a instalacio de linhas fisicas em logradouros piiblicos;

II - assegurar que a instalacio de suas estacdes esteja em conformidade com a regulamentacdo
pertinente;

III - obter a consignagdo da radiofreqii€éncia necesséria, caso néo utilize apenas meios confinados
ou meios de terceiros. :

6.6. A AUTORIZADA € responsavel, perante o assinante e a Anatel, pela exploragdo e execucio
do servigo.

6.6.1. A AUTORIZADA ser4 integralmente responsdvel pela exploragio e execugdo do
servigo perante o assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao
servico, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito
de regresso.

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agéncia compreenderd
igualmente o correto funcionamento da rede de suporte a prestagdo do servigo, inclusive nos
casos em que esta seja de propriedade de terceiros.

6.7. E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de
servicos de valor adicionado (SVA), de forma néo discriminatdria e a pre¢os € condi¢des justos €
razoaveis.

6.7.1. A Anatel deverd estabelecer regras que assegurem a utilizagdo das redes de SCM
para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre provedores
_destes servigos e prestadoras do SCM, conforme previsto no § 2° do art. 61, da Lei n° 9.472, de
1997.

6.8. A AUTORIZADA tem direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo, de forma nfio discriminat6ria

e a precos e condigOes justos e razoaveis.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar o uso de suas redes ou de elementos dessas
redes ‘a outras prestadoras de servigos de telecomunicac¢des de interesse coletivo, de forma néo
discriminatéria e a precos € condi¢Oes justos € razodveis.

6.9. A remuneragao pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.10. Na prestacio do SCM ¢ vedada a utilizagdo de equipamentos sem certificagdo expedida ou
aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentagao.

6.11. Sdo pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser

definidos pela Anatel: )
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I — o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas
regulamentacao;

II — a disponibilidade do servico nos indices contratados;
III - a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentaczo;

IV — a divulgagdo de informacOes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragSes de precos e condigdes de fruicio do servico;

V —arapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos assinantes;
VI — o ndmero de reclamagdes contra a AUTORIZADA;

VII - o fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do
servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da
qualidade na prestagéo do servigo.

6.12. Devem constar do contrato de prestacdo do servico com o assinante:

I - os.direitos e deveres da AUTORIZADA;
II - os direitos e deveres dos assinantes;

III - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o endereco eletrdnico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usudrio possa encontrar informagdes sobre o servigo,
inclusive especifica¢tes para conexao de terminais de telecomunicacGes a redes de suporte;

IV — o enderego da Anatel, bem como o endereco eletrénico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderdo encontrar cépia integral do regulamento do servigo; :

V — o telefone da Central de Atendimento da Anatel;

VI - os pardmetros de qualidade do servi¢o, dispostos no item 6.11 deste Termo de Autorizagio.

6.13. A AUTORIZADA deve manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes,
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.14. Em caso de interrupge"xo. ou degradagdo da qualidade do servico, a AUTORIZADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao niimero de horas ou fra¢do superior a trinta
minutos.

6.14.1. A necessidade de interrupcdo ou degradacio do servico por motivo de
manuten¢do, ampliacdo da rede ou similares deverd ser amplamente comunicada aos assinantes
que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um
desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou frag#io superior a quatro horas.

6.14.2. A interrup¢@o ou degradacio do servico por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes deverd ser comunicada a Anatel com uma exposi¢ao
dos motivos que a provocaram e as a¢des desenvolvidas para a normalizac@o do servigo € para a
prevengdo de novas interrupgdes.

6.14.3. A AUTORIZADA n3o serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou
degradacdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe o
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Capitulo VII — Das Disposi¢oes sobre Interconexao

7.1. E obrigatéria, quando solicitada, a interconexdo entre as redes de suporte do SCM e entre
estas e as redes de outros servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexfo, aprovado pela
Resolugdo n° 410, de 11 de julho de 2005.

Capitulo VIII — Da Vinculagdo as Normas Gerais de Protecdo a Ordem Econdmica

8.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar o servico ora autorizado em estrita
conformidade com as normas que cojbam o abuso do poder econdémico sem prejudicar a livre
concorréncia, ndo aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posi¢do
dominante no mercado.

8.1.1. Diante de situagdo concreta ou de reclamac@o fundamentada sobre abuso de preco,
imposi¢do de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminat6rio ou préticas tendentes a
eliminar deslealmente a competi¢ao, a Anate]l poderd, apds andlise, assegurado o direito & prévia
e ampla defesa a AUTORIZADA, determinar a implementacdo das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros érgdos governamentais competentes.

Capitulo IX — Das Formas de Contraprestacao pelo Servigco Prestado

9.1. A AUTORIZADA dever4 estabelecer os precos relativos a prestagdo do SCM de forma justa
e nao discriminatéria, competindo a Anatel a repressdo as préticas comerciais abusivas e ao
abuso do poder econdmico.

9.2. A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes,
.atender com prioridade o Presidente da Repiiblica, seus representantes protocolares, sua comitiva
e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiros, tornando disponiveis, mediante remuneraggo,
os meios necessarios a adequada comunicagfo destas autoridades.

9.3. E dever da AUTORIZADA assegurar o acesso gratuito dos seus assinantes aos servicos de
emergéncia, na forma da regulamentacao.

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposicdo das autoridades e dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade piblica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem

solicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da
regulamentagao.

Capitulo X - Da Transferéncia

10.1. A transferéncia da autorizacdo para exploragio de SCM e da autorizagdo para uso de
radiofreqli€ncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel, observadas as exigéncias

regulamentares.
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10.2. A transferéncia da autorizagio somente podera ser efetuada apGs trés anos contados do———

inicio efetivo da operaco comercial do servigo.

10.2.1. No caso de adaptagho, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia, serd computado, para efeito do disposto no item 10.2, o tempo de
operacao anterior a essa adaptagao.

10.3. Para transferéncia da autorizagdo do SCM, a interessada deve:

I — atender as exigéncias compativeis com o servigo a ser prestado, em relagdo a qualificagio
técnica, qualificagdo econdmico-financeira, habilitacdo juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documentagdo enumerada no Anexo I do Regularnento do Servico de
Comunicagao Multimidia; '

. II — apresentar declaracdo firmada por seu representante legal, comprometendo-se a cumprir
todas as cldusulas do termo de autorizagdo em vigor, sub-rogando-se nos dlreltos e obrigacdes da
‘primitiva autorizada. -

10.4. A transferéncia da autorizagio entre empresas controlada e controladora entre si € nos
casos decorrentes de cisdo, serd efetivada pela Anatel a qualquer momento, medlante solicitacdo
das partes interessadas e com observancia do disposto na cldusula 10.3.

10.5. A transferéncia da autorizagdo para exploracdo do SCM estard sujeita a cobranca de preco
publico, pela Anatel.

10.6. A transferéncia do controle societdrio da AUTORIZADA est4 sujeita a posterior aprovagio
pela Anatel, visando a manutencdo das condi¢des de autorizagﬁo ou de outras condicdes
previstas na regulamentacdo, devendo a AUTORIZADA enviar 2 Agéncia, no prazo de até
sessenta dias contados da data de registro no 6rgdo competente, requerimento contendo sua
composi¢do societdria anterior, a operacio efetuada e o quadro resultante da operacio, além da
documentac¢do prevista na regulamentacdo do SCM.

10.6.1. As alteracOes societdrias ou de controle que necessitem de aprovagio por parte da
Anate] deverdo incluir, no instrumento legal que as formalize, cldusula determinando que tal
alteracdo estd condicionada a aprovagao da Agéncia.

10.7. A transferéncia da autorizagdo ou do controle societdrio da AUTORIZADA ndo serd
admitida se prejudicar a competicdo ou colocar em risco a execucio dos COmPpromissos
assumidos, observadas as normas gerais de protecdo a ordem econdmica e, especialmente, o
artigo 7° da Lei n.° 9.472, de 1997.

10.8. A transformacio do tipo societdrio e a modificacdo da denominagdo social da
AUTORIZADA e de suas sécias diretas e indiretas, deverdo ser comunicadas a Agéncia, no
prazo de vinte dias, apds o registro do ato no érgdo competente.

10.9. Os acordos de sécios, que regulam as transferéncias de quotas e ac¢des, bem como o
exercicio do direito de voto, da AUTORIZADA e os de suas sécias diretas e indiretas, deverio
ser encaminhados a2 Agéncia em até quinze dias, apds o registro no érgdo competente.
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Capitulo XI — Das Disposi¢oes sobre Fiscalizagio

11.1. A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizacdo da Anatel, observadas as disposigdes legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestdo,
permitindo o livre acesso aos seus recursos té€cnicos e registros contdbeis.

11.2. A AUTORIZADA podera indicar preposto para acompanhar os agentes da fiscaliza¢io nas
suas visitas, inspe¢des € atividades.

Capitulo XII - Das Sangdes

12.1. O descumprimento de disposi¢des legais e regulamentares, bem como de condi¢Ges ou de
compromissos associados a autorizagdo, sujeitard a AUTORIZADA as sangdes previstas na
regulamentagdo, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

12.2. Sem prejuizo de outras situagdes estabelecidas na regulamentag@o, consideram-se infractes
graves:

I - ndo iniciar a explora¢do do servigo no prazo estabelecido no presente Termo;
II - o no pagamento das taxas ou encargos incidentes sobre o servigo;

III — ofertar servi¢o com as caracteristicas do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de trafego telefonico por meio
da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC;

IV— ofertar servico com as caracteristicas do Servigo de Radiodifus@o ou de Servigo de TV a
Cabo, Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de -
Distribui¢do de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).

Capitulo XIII - Da Extin¢do da Autorizaco

13.1. Extinguir-se-4 a Autorizagdo, bem como o presente Termo de Autorizagio, mediante
cassagao, caducidade, decaimento, rentncia ou anulagdo conforme disposto na Lei n° 9.472, de
1997. :

13.2. Quando houver perda das condicdes indispensdveis a expedicdo ou manutengdo da
autorizacdo, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassag@o, assegurado ao interessado
neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditério e a ampla defesa.

13.3. A declaracao de extin¢@o da Autorizagdo nao elidird a aplicacdo das penalidades cabiveis
pelas infracdes praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o dlSpOStO na
regulamentagdo e no presente Termo de Autorizagdo.

Capitulo XIV - Da Vigéncia, Eficacia e Foro

14.1. O presente Termo tera vigéncia e eficdcia a partir da publicacio de seu extrato no Didrio

Oficial da Unido.
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14.2. Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este Termo de Autorizagdo, deverdo
envidados esfor¢os visando a obten¢do de solugfo amigavel, somente se devendo recorrer a
solugdo judicial, em caso de insucesso dessa via, hipétese em que serd, competente o Foro da
Secdo Judiciaria da Justica Federal da Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

E por assim estarem de pleno acordo com. as disposi¢cdes e condicdes do presente Termo, as

partes o assinam em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas que também o
assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos.
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TESTEMUNHAS:

Dirceu Baraviera

RG n.° 5.380.723-SSP/SP
CPF n.° 045.512.308-04

Wisner Ferreira Netto
RG n.° 799780 DGPC/GO
CPF n.° 054.229. 141—04

TABELIONATO SEGUNDO DE NOTAS
Re nheqo Verdadeua(s) a(s) a smatu:?a(s) de
. A : 'NEQ,

—

\
Xisoals) por mim devidaraente ideruificada(s),e por
iShE rer(em) sido aposta(s)_em ma:m breseng:a

A .
(’“ﬁ'ﬁﬁlc u fé. Luz1éma—GO ! : _@%

da verdada

1 RUBENS MEIRELES [ RUBENIA MEIRELES CUNHA
TABELIAO ESCREVENTE 12
EBSHEILA DA FONSECA XAVIER - ESCREVENTE







SAUS Quadra 6 - Bloco E, 9° andar — Brasilia/DF — CEP: 70.070-940
(61) 312-22788 e 312-2314

Oficio n.° S¢HO /2008/PVSTA/PVST-Anatel
Brasilia, /0 dedﬂ'%%//é/w de 2008.

Ao Senhor

ANDRE TAVARES DE SOUSA

WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR & CIA.

CA 05 BI Bl — Ed. Unique Business Center, sala 207 — Lago Norte
71.503-505 — Brasilia/DF

Assunto: encaminhamento de Termo de Autorizagio
Prezado (a) Senhor (a),

1. Vimos pelo presente encaminhar a V. Sa o Termo de Autorizagfo referente ao
Servico de Comumcag:ao Multimidia, da empresa WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR &
CIA., Processo n.° 53500.016694/2008, devidamente assinado e publicado no DOU.

2. Outrossim, informamos que o prazo para apresentagdo do projeto de instalagdo de
180 dias contados da publicagdo do ato de autorizagdo no Diario Oficial da Unido €&
improrrogavel.

3. Ressaltamos, por oportuno, que, a entrada em operagdo comercial estard

condicionada a apresentagéo do projeto de instalagfo, e ao licenciamento de esta¢des.

Atenciosamente,

AN UAAAAAA
IRCEU BARAVIERA
Gerente Geral de Servigos Privados de Telecomunicagdes

PROTOCOLO SICAP
ANATEL-PVST- BRASILIA-DF

N O%UX Wff 15
DATA: ) 1 /2 1

VISTO: 2

i
.
ﬁ ﬁg }@}‘ %‘ i gty Wacioned 3 /)
F A . § e Fedg g tnaiv d{ies \":‘







